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About the Role

Major Accountabilities

~ Siparisi vermeden 6nce yénetmek igin sistemi kullanin.

~ Ekipman transfer prosedurlerini el ile girin.

~ Kredi ve yedek parca konaklama

~ Gelen Kutusu denetimini, siparis durumu, teslimat tarihi, stok durumu ve iade yle ilgili sorulari yanitlamak igin
kullanabilirsiniz.

~ Sistemdeki komutlari el ile girerek ve bunlari tasarlayarak alici sistemi kontrol edin.

~ Sirketin tim departmanlariyla iletisim kurdu ve glvenilir bir sirket danismani vardi.

~ Parti kilavuzlari ve yillik sipariglerin bir listesini yayinlar

~ Zamani dogru ve glincel tutun

~ Novartis drlnleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat
icinde raporlenmesi

~ Pazarlama érneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

~ Gerekli standartlara ve politikalara tam uyum (NFCM kontrolleri)

~ Siparis ydnetimi son tarihlerine uygunluk

~ Islem performansi (6rnegin siparis onay1, gecmisteki tarihleri onaylama)
~ Uzerinde anlasilan egitim planina gére egitilen son kullanicilar

Work Experience
~Operasyon Yo6netimi ve Uygulama
Skills

~Satis Ortakhg!
~Denetim
~Gagri Yonetimi
~Bilgisayar Programciligi
~Catisma C6zimu
~Musteri Hizmetleri
~Musteri Gereksinimleri
~Musteri Hizmetleri
~Veritaban -lari
~Tesisatlar (Bilgisayar Programlari)
~Microsoft Erigimi
~Ontoloji
~Siparis Yoénetimi
~Fizik
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~lligki Kurma
~Satis Enablement
~Sap Erp
~Zamanlayici

Language
ingilizce
Role Requirements

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of
smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs
that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together? https:/www.novartis.com/about/strategy/people-and-
culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)

Division

DIV_IM

Business Unit

Sales

Location

LOC_CN

Site

Wuhan (Hubei Province)
Company / Legal Entity
CNO06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work

No
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