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About the Role

Major Accountabilities

~ Siparigleri/iadeleri islemede satis temsilcilerini ve kanal ortaklarini desteklemekle ve Satis ekibine metrikler/raporlar
saglamak ve gider 6demeleri icin HCP'lerle baglanti kurmakla sorumludur.

~ Musteri sipariglerini takip etmek, durum glincellemesi saglamak, musteri listelerini glincellemek.

~ Siparis yénetimi, muhasebe ve faturalama ile ilgili sorunlar da dahil olmak Uzere, artan sorunlari ve sorunlari aragtirmak ve
¢ézmek.

~ Sorunlarin ve ¢ézimlerin durumunu musterilere ve diger uygun taraflara iletmek.

~ Musteri hizmetleriyle ilgili tim slreclere ve ¢alisma prosedurlerine ekip bagliligi saglamak.

~ Sireg¢ degisikliklerinin koordinasyonu ve miisteri hizmetleri SOP'lerinin bakimi.

~ Yeni ekip Uyelerinin, atanan roll etkin ve etkili bir sekilde yerine getirmek icin gerekli dizeyde sistem destedi ve egitimi
almasini saglamak.

~ SOP/GxP belgesini, belirtilen prosedurlerin igerigi ve uygulanabilirli§i bakimindan baslica sorumlu ve mesul kigi olarak
onaylamak.

~ Novartis Urlnleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki 24 saat
icinde raporlenmesi

~ Pazarlama érneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

~ Musteri memnuniyeti: yillik anket sonucu ve paydaslardan ¢ok rater geribildirim.
~ Siparis ydnetimi son tarihlerine uygunluk.
~ NFCM kontrol sonuglari misteri hizmetleri islemleri ile ilgili.

Work Experience

~Saglik Hizmetleri / llag / ilgili sektérlerde satis
~Saglik / llag sektdriinde pazarlama

Skills

~Gagri Yonetimi
~Merak
~Musteri Hizmetleri
~Musteri Deneyimi
~Miisteri iligkileri
~Musteri Memnuniyeti
~Musteri Hizmetleri
~Musteri Hizmetleri
~E-Ofrenme
~Saha Servis Yénetimi
~On Ug Gelistirme
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~Siparig Yoénetimi
~Profesyonellik
~Proje ybénetimi
~Satig

Language
ingilizce
Role Requirements

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a community of
smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other. Combining to achieve breakthroughs
that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together? https:/www.novartis.com/about/strategy/people-and-
culture

Benefits and Rewards: Learn about all the ways we’ll help you thrive personally and professionally.

Read our handbook (PDF 30 MB)

Division

DIV_IM

Business Unit

Strategic Planning & BD&L
Location

LOC_AT

Site

Vienna

Company / Legal Entity
ATO06 (FCRS = AT006) Novartis Pharma GmbH
Functional Area

FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type

Kadrolu

Shift Work

No

Apply to Job

Job ID
REQ-10075706

Customer Insights & Engagement Manager

Apply to Job
Source URL: https://prod1.jobapi.novartis.com.cn/req-10075706-customer-insights-engagement-manager-tr-tr

List of links present in page

https://prod1.jobapi.novartis.com.cn/req-10075706-customer-insights-engagement-manager-tr-tr
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf
https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/tr-TR/Novartis_Careers/job/Vienna/Customer-Insights---Engagement-
Manager_REQ-10075706
https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/tr-TR/Novartis_Careers/job/Vienna/Customer-Insights---Engagement-
Manager_REQ-10075706

PN

o

2/2


https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/sites/novartis_com/files/novartis-life-handbook.pdf
https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/tr-TR/Novartis_Careers/job/Vienna/Customer-Insights---Engagement-Manager_REQ-10075706
https://novartis.wd3.myworkdayjobs.com/tr-TR/Novartis_Careers/job/Vienna/Customer-Insights---Engagement-Manager_REQ-10075706

	Customer Insights & Engagement Manager
	About the Role
	Role Requirements
	Customer Insights & Engagement Manager


