
(高级）医药代表 /（资深）产品专员

Job ID
REQ-10088938
Sep 29, 2026
LOC_CN

About the Role

Job Description 职务描述

建立并维护与医疗卫生专业人士及相关利益相关方的专业合作关系，开展高质量客户互动和学术交流活动。

深入了解客户需求及医疗健康环境，提供专业、准确的药品信息支持。

运用客户洞察和相关数据制定并持续优化客户互动计划。

根据客户需求，运用适当渠道开展个性化客户互动，提升互动体验和专业价值。

持续收集客户反馈、市场动态及医疗实践相关信息，并及时分享相关洞察。

与跨职能团队协作，共同支持患者需求和客户需求解决方案的实施。

以诚信、合规和专业的方式开展客户互动，践行诺华价值观和行为准则。

按要求及时报告产品质量投诉、不良事件及特殊情况。

根据相关政策和流程要求，负责产品样品管理工作（如适用）。

Minimum Requirements: 
Work Experience:

具有医疗健康、制药行业或相关领域工作经验。

具有相关客户群体互动或合作经验者优先

Role Requirements

Division
DIV_IM
Business Unit
Sales
Location
LOC_CN
Site
Chongqing (Chongqing Province)
Company / Legal Entity
CN06 (FCRS = CN006) Beijing Novartis Pharma Co., Ltd
Functional Area
FCT_SA
Job Type
Full time
Employment Type
正式（销售）

Shift Work
No
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