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Account Manager

Job ID
REQ-10088791
Oct 05, 2026
LOC_RU

About the Role

Major Accountabilities

~ Verantwortlich fir die Férderung von Vertrieb, Férderung und Entwicklung in den ausgewiesenen Konten, um
kommerzielle Ziele zu erreichen

~ Entwickeln Sie eine Kundenentwicklungsstrategie, spezielle KAM-Aktionsplane fiir zugewiesene Konten, richtet sich an
Kontozielen aus und flhrt sie aus.

~ Fhren Sie die Vorbereitung von Strategien und individuellen taktischen Planen und geben Sie strategische Beitrage in
Bezug auf Analyse, zukilinftiges Potenzial und Schliisselprogramme, die fiir die Konten erforderlich sind

~ Vorbereiten und Aushandeln von Vertradgen und Leitfaden fir Initiativen, die das Unternehmen startet, um auf ein
bestimmtes Konto zu zielen

~ Analysieren der Marktsituation einschlieBlich wettbewerbsorientierter Intelligence-Aktivitaten auf Schilisselkonten und
wichtigen Wettbewerbern

~ Organisieren Sie Kundenveranstaltungen und andere Programme unabhangig oder mit Marketing/medizinischer
Abteilung, im Einklang mit vereinbarten geschéftstaktischen Planen

~ Tragen Sie zur Kartierung von Stakeholdern bei, einschlieBlich Segmentierung und Profilerstellung, und liefern Sie genaue
und zeitnahe Daten fir das Novartis CRM-System.

~ Verantwortlich fir die Durchflihrung des Vertriebsbetriebsplans und firr die Erreichung vereinbarter Verkaufe und
umfassenderer Leistungsziele fiir den eigenen Teil der Organisation.

~ Entwicklung eines effektiven Vertriebsteams durch Schulung und Coaching oder Management wichtiger kommerzieller
Programme

~ Meldung von technischen Beschwerden / unerwiinschten Ereignissen / Sonderfallszenarien im Zusammenhang mit
Novartis-Produkten innerhalb von 24 Stunden nach Erhalt

~ Verteilung von Vermarktungsmustern (falls zutreffend)

Key Performance Indicators

Verantwortlich fir die Verwaltung von Schliisselkonten auf lokaler Ebene, in der Regel die Verwaltung eines kleinen Teams
oder die Verwaltung bestimmter Konten/Beziehungen. Verwalten Sie die Geschaftsbeziehung und Aktivitaten mit
Schlisselkonten, um die Beziehung zu férdern und zu erweitern und die Umsatzziele zu erhalten. Entwicklung und Pflege
von Beziehungen zu wichtigen Stakeholdern innerhalb von Accounts, Entwicklung eines tiefen Verstandnisses der
Kundenherausforderungen in Bezug auf Patienten und Identifizieren von Lésungen, die die Patientenversorgung
verbessern.

Work Experience

~Umgang mit Qualitadtsmetriken und -problemen

~Design klinischer Studien, Datentberpriifung und Berichterstattung
~Innovative und analytische Technologien

Skills

~Kontoflihrung
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~Vergltungsmanagement (Mitarbeitende)
~Computerprogrammierung

~Kosmetik

~CRM (Kundenbeziehungsmanagement)
~Kundenbetreuung

~AuBendienst

~Key Account Management
~Merchandising
~Multitasking-Fahigkeiten
~Biroverwaltung

~Patientenversorgung

~Beschaffung

~Promotion (Marketing)

~Umsatz

~Vertriebsaktivitédten

~Strategische Flhrung

~Unterstutzende Dienstleistungen

Language
Englisch

Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Sales

Location

LOC_RU

Site

Stavropol

Company / Legal Entity
RUO07 (FCRS = RU007) Novartis Pharma LLC
Functional Area
FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type
Regular (AuBendienst)
Shift Work

No

Apply to Job
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