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Oct 05, 2026

LOC_MX

About the Role

Area Terapéutica: Cardiovascular
Viajes: Aproximadamente 50%

Acerca de la posicion

Buscamos profesionales con experiencia comprobada tanto en promocién farmacéutica institucional como en acceso al

mercado dentro del sistema publico de salud, capaces de impulsar la adopcién de terapias cardiovasculares y contribuir a la

ejecucion de iniciativas de acceso en el ecosistema IMSS Bienestar.

El Community Health — Health Ecosystem Partner (CH-HEP) es un rol hibrido de campo que conecta la generacion de

demanda, la continuidad del tratamiento y la ejecucion operativa de procesos de acceso institucional. La posicion requiere

una visién integral del recorrido del paciente, capacidad para interactuar con mdltiples actores del sistema de salud y
habilidad para trabajar de forma coordinada con equipos comerciales, acceso, medical y otras areas funcionales.

Responsabilidades principales

Promocion y generacion de demanda

o Promover el portafolio cardiovascular en Hospitales Generales, UNEMEs y Hospitales Regionales de Alta
Especialidad dentro del territorio asignado.

o Desarrollar relaciones profesionales sélidas con médicos tratantes, personal de enfermeria, lideres clinicos y
tomadores de decision relevantes.

« lIdentificar oportunidades para expandir la adopcion de terapias cardiovasculares y fortalecer la atencién integral de los

pacientes.

o Ejecutar actividades promocionales alineadas con los objetivos de negocio y las necesidades especificas de cada
cuenta.

o Compartir informacién relevante de mercado, stakeholders y oportunidades identificadas en campo con los equipos
internos correspondientes.

Acceso institucional y gestion de cuentas

o Dar seguimiento operativo a procesos de inclusién, acceso y disponibilidad de terapias dentro de las instituciones
asignadas.

o Apoyar actividades relacionadas con evaluaciones técnicas, procesos de acceso institucional y requerimientos
documentales.

o Participar en actividades vinculadas con Comités Farmacéuticos y Terapéuticos (CFT/COFAT), censos de pacientes y

procesos de planificacién de consumo.
o Identificar y escalar barreras institucionales que limiten el acceso oportuno de los pacientes a los tratamientos.
o Colaborar con equipos de acceso para facilitar la ejecucion local de iniciativas estratégicas.

Continuidad del tratamiento
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Dar seguimiento al recorrido del paciente desde la prescripcién hasta el surtimiento efectivo del tratamiento.

Identificar barreras relacionadas con abastecimiento, logistica, referencia y contrarreferencia o procesos operativos de
atencion.

Favorecer la continuidad terapéutica mediante la coordinacién entre distintos niveles de atencién de la red.

Escalar oportunamente situaciones que requieran la intervencién de equipos especializados.

Gestion del ecosistema de salud

Mapear y desarrollar relaciones con stakeholders clave dentro de IMSS Bienestar.

Integrar informacion clinica y operativa para identificar oportunidades y desafios dentro de la red.

Generar conocimiento estratégico del ecosistema local que contribuya a la toma de decisiones comerciales y de
acceso.

Trabajar de manera transversal con equipos de ventas, acceso, medical y otras areas funcionales.

Compliance y calidad

Reportar eventos adversos, quejas técnicas y situaciones especiales dentro de los tiempos establecidos.
Mantener los mas altos estandares de ética, integridad y cumplimiento normativo.
Cumplir con todas las politicas corporativas y regulatorias aplicables.

Perfil requerido

Requisitos indispensables

Licenciatura concluida.

Minimo 5 anos de experiencia en la industria farmacéutica.

Experiencia comprobada en promocién y generacion de demanda dentro del mercado institucional.

Experiencia en acceso institucional, gestion de cuentas estratégicas o apoyo a procesos de inclusién y acceso en
instituciones publicas de salud.

Conocimiento sélido del sistema de salud mexicano, particularmente de IMSS Bienestar y sus diferentes niveles de
atencién.

Experiencia trabajando con hospitales publicos, tomadores de decision clinicos y stakeholders institucionales.
Disponibilidad para viajar de manera frecuente dentro del territorio asignado.

Residencia en Veracruz o Chiapas, segun la posicion.

Experiencia deseable

Experiencia como Key Account Manager, Key Account Executive o posiciones similares.

Experiencia en Cardiovascular o Specialty Care.

Participacion en procesos de inclusién de medicamentos, evaluaciones técnicas, gestion de formularios o acceso
institucional.

Experiencia articulando iniciativas entre areas comerciales y de acceso.

Conocimiento de metodologias de Strategic Account Management.

Role Requirements

Division

DIV_IM

Business Unit

Corporate & Division Services
Location

LOC_MX

Site
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Company / Legal Entity

MX06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacéutica S.A. de C.V.
Functional Area

FCT_SA

Job Type

Full time

Employment Type

Regular

Shift Work

No
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